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 درمان اهم اقدامات اداره کیفیت واعتباربخشی معاونت 

 شیتصویب و اجرای طرح پیش ارزیابی اعتباربخ.1

 یکپارچه سازی فرایند رضایت سنجی بیماران بستری و اورژانس.2

 ها یکپارچه سازی سنجش فرهنگ ایمنی بیمار در بیمارستان.3

 ها  رضایت مراجعین درمانگاهی و پاراکلینیکیکپارچه سازی سنجش .4

 ها   کپارچه سازی سنجش رضایت کارکنان بیمارستانی.5

ولین  ئولین بهبود کیفیت و مسئموزشی اعتباربخشی مشترک مسآبرگزاری دوره های .6

 ولین بهبود کیفیت ئساعته برای مس ٢٤سایر محورها )صدور گواهی ضمن خدمت 

 ن تدوین برنامه عملیاتی نلایآبرگزاری دوره آموزشی .7

 ها برگزاری جلسه اعتباربخشی با روسا و مدیران ارشد بیمارستان.8

 ها اجرای طرح ارزیابی عملکرد کمی پزشکان در همه بیمارستان.9

 جرای پایلوت طرح ارزیابی عملکرد کیفی پزشکان ا.10

 های بهینگی در حوزه اقتصاد درمان   موزشی شاخصآبرگزاری جلسه توجیهی و .11

 یهیه کارنامه عملکردی کمیته های بیمارستانت.12

 ها   تهیه کارنامه عملکردی بیمارستان.13

  ،یپزشک رانیدر طرح دروس فراگ یاعتباربخش یاموزش کولومیکور فیتعر  یریگیپ.14

 ی راپزشکیو پ یپرستار

  ،یپزشک رانیدر طرح دروس فراگ یاعتباربخش یاموزش کولومیکور فی تعر یریگیپ.15

 ی راپزشکیو پ یپرستار
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 درمان اهم اقدامات اداره کیفیت واعتباربخشی معاونت 

پیگیری تصویت الزام دریافت گواهی معتبر اعتباربخشی توسط روسا، مدیران و مدیران  .16

 ماه اول انتصاب و اغاز فعالیت  ٦پرستاری حداکثر در 

 پیگیری تعریف ضریب سختی کار در حکم حقوقی کارشناسان ایمنی بیمار  .17

 برگزاری جلسه با روسا و مدیران بیمارستانهای غیر دولتی  .18

 "آنچه باید در جلسات رهبری و مدیریت مطرح شود "تهیه و ابلاغ پکیج  .19

 "بدانند مدیریت و رهبری تیم اعضای باید آنچه"   تهیه و ابلاغ پکیچ  .20

 برگزاری جلسه با مسیولین کمیته های بیمارستانی و دانشگاهی   .21

 بازنگری ایین نامه کمیته های بیمارستانی ) در دست ابلاغ(  .22

 تدوین کتاب گنجینه خطاها )در دست اقدام(   .23

 های انجام شده  RCA تشکیل کارگروه ایمنی بیمار و بررسی کیفیت .24

برگزاری جلسه با مدیران پرستاری در خصوص اهمیت شاخص و برنامه محوری ) با   .25

 تمرکز بر نتایج رضایت سنجی بیماران(  

 بهبود کیفیت  تعریف فرایند انتصابات کارشناسان ایمنی و .26

ساله معاونت درمان دانشگاه و ابلاغ به   ٤دوین و پایش برنامه های عملیاتی ت .27

 ها   بیمارستان

 ا تدوین عناوین برنامه های عملیاتی ایمنی بیمار بر اساس تحلیل گزارشات خط .28

برگزاری جلسات مشترک با حوزه ای تی در خصوص تعریف لینکهای رضایت سنجی   .29

  "برگزاری دوره اموزشی  .٢٩و امکان نمایش نتایج در قالب داشبورد  his بسترو... در 

 ها  در بیمارستان "اخبار ناگوار
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 درمان اداره کیفیت واعتباربخشی معاونت اهم اقدامات 

ها) در دست آن بررسی کیفیت برگزاری کمیته های مرگ و میر و نتایج حاصل از  .30

 اقدام(  

 تعریف معیارهای ارتقا رتبه اعضای محترم هیات علمی  .31

 تعیین کارگروه های بهبود کیفیت با محورهای اموزش، ارزیابی و... )در دست اقدام(    .32

ها، صدور گواهی ها،  پیگیری انجام ارزیابی اعتباربخشی کشوری دور پنجم بیمارستان .33

 ...پرداخت حق الزحمه ها و

 ها ارزیابی محورهای ایمنی و حقوق گیرنده خدمت در بیمارستان. 34


